i Lista de Verificacion de su Empresa

BANK & TRUST

Esta lista de verificacion le ayudara a asegurar que su negocio esté preparado para una transicion sin problemas a First Mid.

Member

Antes del 30 de noviembre de 2023 = FDic

LENDER

] Agregue communications@firstmid.com a sus contactos para asegurarse de que nuestros correos electronicos lleguen a
su bandeja de entrada.

[ Clientes de Gestion de Tesoreria: esté atento a los correos electronicos sobre capacitacion y otra informacién importante relativa a sus
servicios de Gestion de Tesoreria.

[J Imprima o archive su Historial de Pagos de Facturas, beneficiarios e informacién de pagos recurrentes unicamente para fines de validacion.

Antes del 1 de diciembre de 2023
[ Actualice su informacion de contacto con Blackhawk Bank (correo electrénico, teléfono y direccion postal).
[] Esté atento a su nueva tarjeta de débito First Mid e instrucciones de activaciéon que llegaran alrededor de la tercera semana de noviembre.

[] Active su nueva tarjeta de débito y elija un PIN llamando al 800-992-3808; guarde su tarjeta y su PIN hasta el momento de empezar a utilizarla.

[ Imprima y archive sus Estados de Cuenta Electronicos de Blackhawk Bank, copias de cheques, etc.
[] Descargue su historial de transacciones para Quicken y QuickBooks®.

[ Descargue informacion de su herramienta de gestion financiera empresarial de Blackhawk Bank, si es necesario. First Mid no cuenta con
una herramienta de administracion financiera para clientes comerciales.

[ Clientes de Gestion de Tesoreria: imprima o archive plantillas de transferencias ACH y giros.

Viernes, 1 de diciembre de 2023
[] Comience a usar su nueva tarjeta de débito First Mid después de las 5:00 p.m. (CST).
[] Destruya su antigua tarjeta de débito de Blackhawk Bank una vez que comience a usar su nueva tarjeta First Mid.

Lunes, 4 de diciembre de 2023
Banca en Linea
[ Ingrese a la Banca en Linea Empresarial: para clientes de negocios que NO utilizan los Servicios de Gestion de Tesoreria

Visite www.firstmid.com y haga clic en el botén azul Business en la parte superior de la pagina de inicio.
Necesitara tres datos para iniciar sesion:
* ID de la empresa: se le comunicara antes del lunes 4 de diciembre
* |D de usuario: seguira siendo el mismo (si su ID de Usuario requiere cambios, se le enviara una comunicacioén por separado).
* Contrasefa temporal: se le comunicara antes del lunes 4 de diciembre
o

[ Inicie sesién en la Banca en Linea Comercial: para Clientes de Gestién de Tesoreria que utilizan nuestros Servicios de Gestién
de Tesoreria

Acceda a través del Navegador Seguro de First Mid. Recibira comunicaciones por separado sobre el Navegador Seguro.

[] Restablecer la Banca en Linea:
* Transferencias recurrentes o programadas (incluidos pagos de préstamos)
¢ Transferencias de Banco a Banco

T
[ Configure alertas de cuenta de Banca en Linea. ill
[ Registrese para recibir estados de cuenta electronicos si aun no esta inscrito. Sera necesario restablecer los estados de

cuenta electrénicos de préstamos.

Banca Movil

[] Descargue la aplicacion First Mid Business Mobile y comuniquese con Atencion al Cliente de First Mid
después del lunes 4 de diciembre para obtener la informacién de activacion de su empresa.

Pago de Facturas Bill Pay

[] Comience a utilizar Bill Pay dentro de la Banca en Linea de First Mid.

[ Verifique que los beneficiarios de Bill Pay y los pagos recurrentes sean correctos.
[] Restablecer Facturas Electronicas.

Otro

[ Actualice sus depositos directos, pagos automaticos, transferencias o pagos de préstamos con el nimero de ruta de First Mid.

Es muy importante que NO actualice esta informacion antes del 2 de diciembre de 2023. El nimero de ruta de First Mid es 071102076.

[ Actualice sus proveedores o servicios con su nuevo numero de tarjeta de débito First Mid para pagos automaticos.
Esto debe hacerse después del 2 de diciembre de 2023, pero antes de la fecha de vencimiento de su préximo Card
pago automatico.
[] Descargue la aplicacién CardValet para configurar alertas y controles en su tarjeta de débito empresarial First Mid.

. Atencion al Cliente 877-888-5629 Soporte a la Gestion de Tesoreria
; Tiene preguntas?
¢ preg Lunes — viernes 7:30 a.m. — 5:30 p.m. (CONNECTICUT) Q 833-680-5110
Sabado 8:00 za.m. — 1:00 p.m. (CONNECTICUT) Lunes — Viernes 8:30 a.m. — 5:00 p.m. (CONNECTICUT)

iEstamos aqui para ayudar!

First Mid Bank & Trust, N.A. no proporciona solicitudes de cuenta, divulgaciones, estados de cuenta ni ninguin otro documento de cuenta en ningln idioma que no sea el inglés.
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